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El presente documento que consolida la Evaluacién Anual de los Planes de Trabajo de los
distintos Organos y Unidades Orgénicas de la Municipalidad Distrital de La Esperanza, ha sido
elaborado en cumplimiento a las disposiciones de la Directiva N° 001-2013-MDE/OPPR —

“Directiva para la Programacion, Formulacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo
Institucional (POI) 2014” — aprobada por Resoluciéon de Alcaldia N° 2300-2013-MDE, y tiene
por finalidad mostrar los principales logros y resultados que se alcanzaron en este periodo, en
relacion a los objetivos especificos y a las acciones establecidas para desarrollarse durante el afio

2014.

Siendo el Plan Operativo Institucional un instrumento de gestion en el cual se programa el
conjunto de actividades y/o proyectos que se propone realizar una Institucion, éstas al final de un
periodo, deben ser evaluadas, dindosele la valoracion respectiva en términos cuantitativos y

cualitativos, permitiendo ello visualizar el desempeno alcanzado.

En tal sentido, este documento presenta un breve marco referencial para luego mostrar la
evaluacion de la ejecucion de las actividades y proyectos, sefialandose ademas los principales
factores que en algunos casos imposibilitaron el cumplimiento de las metas establecidas, en los

primeros seis meses de operacion.

Asimismo el presente trabajo est4 orientado a corregir los problemas y dificultades, encontradas
por los responsables de cada Organo y de cada una de las Unidades Orgénicas, constituyéndose
asi la presente Evaluacion, en un instrumento para la toma de decisiones, tanto de la Alta
Direccién como de cada Titular organico, para implementarse durante el segundo semestre del

presente ano.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONAULIZACION
Sub Gerencia de Planificacién, Organizacién y Métodos
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I. MARCO REFERENCIAL

Para mejor ilustracion de la evaluacién realizada, es importante tener en consideracion lo siguiente:

1. El Plan Operativo Institucional, como documento de Gestién que involucra aspectos técnicos
administrativos, detalla la Programacién Anual de las Actividades, de todos los Organos y
Unidades Organicas que integran la Organizacién Municipal del distrito La Esperanza, asi mismo
describe su contenido y determina al responsable de la formulacién y ejecucién del Proyecto o
Actividad Programada.

2. la Sub Gerencia de Planificacién, Organizacion y Métodos de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Racionalizacién de la Municipalidad Distrital de La Esperanza, en su calidad de
Organo de Asesoramiento y como parte integrante del Sistema de Planificacion que se le atribuye
en esta Corporacion Edilicia, es la responsable de la elaboracién, ejecucién y evaluacién de las
Actividades y/o Proyectos programados por cada Unidad Orgénica, consolidando el documento de
evaluacion con la informacién de la ejecucién de las actividades y proyectos que fueron

programados para el afio 2014.

3. En el mes de diciembre del afio 2013 y mediante Resolucién de Alcaldia N° 2003-2013-MDE, se
aprobo la Directiva N°© 001-2013-MDE/OPPR — “Directiva para la Programacion, Formulacion,
Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2014” — donde se establecieron
los lineamientos de caracter técnico operativo y los procedimientos aplicables para la
Programacion, Formulacién, Coordinacién, Remisién y Consolidacién de la informacién necesaria
para la fase de Elaboracion y Evaluacién del PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) para el Afio
Fiscal 2014, orientada al cumplimiento de los Objetivos Generales Institucionales.

La Evaluacion de los dérganos y Unidades Orgdénicas de la Municipalidad Distrital de La Esperanza,
al I Semestre, se ha efectuado sobre la base del Plan Operativo Institucional (POI) para el Afio
Fiscal 2014 aprobado por Resolucién de Alcaldia N° 2368-2013-MDE; y, enmarcados en la
consecucion de los objetivos institucionales de la Institucién Edil y en funcién a la informacién de
cada una de las Unidades Organicas sobre el cumplimiento de sus Actividades y/o Proyectos en el
periodo de Enero a Junio del 2014 y desarrollada de acuerdo a la estructura de presentacién de
los cuadros y formatos que forman parte de la Directiva N° 001-2013-MDE/OPPR, contenidos en
de los cuadros de los Anexos 05, 06, 07 y 08, de dicha Directiva que fuera de conocimiento de los

titulares y responsables de las Unidades Organicas de la Municipalidad.
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El presente trabajo de evaluacidn, tiene la finalidad de conocer el avance en la ejecucion de las
metas programadas para el presente ano y que comprende:

i). Informacion relativa a los resultados mas significativos alcanzados, cualitativa y
Cuantitativamente;

ii). Analisis de los factores limitantes y las oportunidades presentadas para la ejecucién de las
actividades y proyectos, asi como la perspectiva de mejoras en el afio 2014, con respecto al
periodo de analisis (enero a junio); v,

iii). Medidas correctivas, que va a implementar cada Unidad Organica para facilitar el
cumplimiento de las acciones propuestas.

II. EVALUACION DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES Y/0 PROYECTOS

Mediante el proceso de evaluacidon se pretende medir el cumplimiento en el I semestre de los
objetivos institucionales contemplados en el Plan Operativo Institucional del Afio Fiscal 2014, tomando
en consideracion los resultados alcanzados en funcién del conjunto de actividades y/o proyectos, de
gestion, de direccién, de inversidn y administrativas ejecutadas con la combinacién de recursos
disponibles.

Para la presente evaluacion, se ha tomado en cuenta, tanto los aspectos cuantitativos como
cualitativos, considerandose para esto, tres aspectos:

v' El Grado de cumplimiento

v’ La Situacion de la Actividad y/o Proyecto, y

2.1. El Grado de Cumplimiento

Es una proporcién relativa al logro de un resultado. Este es un indicador que nos permite
realizar un avance cuantitativo del avance fisico de las acciones programadas por las diferentes
Unidades Organicas. El coeficiente de éste indicador resulta de dividir la meta ejecutada, con la

meta programada durante el afo:

Grado de cumplimiento (%)= Meta ejecutada X 100

Meta Programada

Pagina | 2



Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién Sub Gerencia de Planificacion, O. y M.
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2.2,

2.3.

El avance al 50% del I semestre evaluado, equivale haber logrado a la mitad una actividad

programada para el Afo 2014.

EVALUACION DE LOS ORGANOS DE ALTA DIRECCION

2.2.1. GERENCIA MUNICIPAL

La Gerencia municipal informé a la Alta direccién (Concejo Municipal y Alcalde) los avances y
resultados de las actividades realizadas por las unidades orgénicas mediante 1 informe y
supervisé las acciones administrativas mediante 225 memorandos, 2 documentos de
supervision del Plan Operativo Institucional, 16 informes y 87 cartas para constatar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La Gerencia Municipal programé 5 actividades para ser desarrolladas durante todo el afio
2014, logrando que 4 actividades alcancen mas del 40% de su meta y solo una logre el 25%
de su meta.

EVALUACION DEL ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL

2.3.1. PROCADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Se ha logrado de manera positiva gestionar los 311 expedientes que se encontraron en giro
en esta Oficina.

Se efectuaron conciliaciones de conformidad con Acuerdo de Consejo, se iniciaron procesos a
nivel Judicial y de Ministerio Publico, se impulsaron procesos judiciales, se formularon
requerimientos e interpusieron medios de defensa en su oportunidad.

La Procuraduria Publica Municipal programé 06 actividades para ser desarrolladas en el 2014,
logrando que en este I semestre 01 actividad alcance el 67% de su meta, 02 actividades
ejecuten el 50% su meta y las 03 actividades restantes han realizado menos del 50% de su
meta.

Asimismo, esta unidad manifiesta que requiere la designacién de una unidad vehicular de
turno permanente para cumplir con las mdltiples diligencias que tiene a su cargo, capacitacion
de su personal en los diversos ambitos juridicos y mantenimiento de los equipos de cémputo.

. EVALUACION DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

2.4.1. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

Se brindé asesoramiento a la Alta Direccin y a otros s en aspectos juridicos vy
administrativos, y se absolvieron consultas de las distintas dependencias de la MDE.

Se emitid opinién legal a través de 510 informes legales para diversos expedientes de
procesos administrativos contenciosos, asimismo, se emitieron 19 informes legales para los
convenios, 44 para los contratos y adendas en que interviene la Municipalidad.
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e Se realizaron 391 proyectos para resoluciones de alcaldia, 124 Resoluciones Directorales para
las Direcciones de la MDE y no se emitié ningiin informe técnico legal en Apelaciones para
procesos de Contrataciones ni observaciones al respecto.

» La Gerencia de Asesoria Juridica programé 09 actividades para ser desarrolladas en el afio
2014, logrando en el I semestre, que 05 actividades ejecuten mas del 50% de su meta y 02
actividades ejecuten mas del 40% de su meta. No obstante, 02 actividades no fueron
realizadas.

» Esta Gerencia expresa que no tiene libros actualizados en Doctrina y Norma Legal ni un
software de Normas Legales impidiendo que su labor sea mas eficiente.

2.4.2. GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION

e Se realiz el proceso del Presupuesto Participativo 2015 a través de 9 reuniones con el
equipo técnico, 2 charlas de capacitacion y 3 talleres de trabajo.

e Se elaboraron los documentos de caracter presupuestal que comprenden: 150 notas de
modificacion del presupuesto, 1 informe del programa de compromisos anual y 750 informes
de certificacion presupuestal.

e Se monitore6 el Plan de Desarrollo Concertado y a la vez se validd la visién, el diagndstico y
los objetivos estratégicos.

2.4.2.1. SUB GERENCIA DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS

= Se evalud el Plan Operativo Institucional del 2013.

= Se supervisé al cumplimiento de metas del Plan Operativo Institucional 2014.

= Se revisé y actualizé el TUPA.

= Se realizd la formulacién del nuevo ROF y Estructura Orgénica.

= Se realizaron las reuniones con el equipo de mejora continua y el representante de la
Cooperacion Alemana GIZ.

2.4.2.2. SUB GERENCIA DE PRESUPUESTO Y ESTADISTICA

= Se realiz6 la evaluacién de metas fisicas de Proyectos de Inversién A.F. 2013/2014 y del
Presupuesto Anual 2013.

= Se programd y formulé el Anteproyecto de Presupuesto Multianual 2015-2017.

= Se registraron los ingresos y gastos mensuales.

= Existen actividades que no fueron ejecutadas aln porque estdn programadas para el II

semestre de este ano.

= Esta Sub Gerencia requiere de un especialista en estadistica para cumplir mejor sus
funciones.
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EVALUACION DEL POIL AFF. 2014 —I SEMESTRE

2.5. EVALUACION DE LOS ORGANOS DE APOYO

2.5.1. SECRETARIA GENERAL

Se emitieron 1274 resoluciones de Alcaldia, 7 Ordenanzas Municipales, 60 Acuerdos de
Concejo, 7 Convenios y 10 Decretos de Alcaldia, significando un avance de 42%, 29%, 50%,
58% y 83% de su meta respectivamente.

Se Convocd a 26 sesiones de Concejo (23 Ordinaria, 1 Extraordinario y 1 solemne),
significando un avance de 34% de su meta.

2.5.1.1. SECRETARIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO

= Se recepciond, registrd y clasificd 10279 expedientes administrativos por mesa de partes,
significando un avance de 67.86% de su meta.

= Esta Secretaria programé 4 actividades para el afio 2014, alcanzando todas el 67.86% de
Su respectiva meta.

2.5.2. SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

(No se evalud por no presentar su informacion)

2.5.3. SECRETARIA DE PARTICIPACION VECINAL

Se realizd 15 perifoneos, se entregaron 1200 volantes y 12225 boletines. Ademas, se
realizaron 90 reuniones en el distrito para promover la organizacion social en la comunidad,
significando un avance de 63%, 24%, 25% y 94% de la meta, respectivamente.

Se reconocieron 37 organizaciones sociales de base a través de Resolucién de Alcaldia y 35
se registraron el libro, significando un avance de 39% y 35% de la meta, respectivamente.

Se realizaron 2 talleres descentralizados para capacitar a las organizaciones sociales de base
y se asesoraron a 137, representando el 33% y 29% de la meta anual, respectivamente.

Se realiz6 apoyo social a 65 organizaciones sociales de base con su respectiva supervision,
representando un avance de la meta anual de 38%.

Se brinda el servicio de transporte de agua en cisterna, atendiendo a mas de 10,000 familias
en todo el cinturén de pobreza del distrito de La Esperanza; para ello se cuenta con el apoyo
de un camion cisterna de placa EGE 689, que trabaja en dos turnos: ler turno de 6:00 am a
2:00 pm; 2° turno de 2:00 pm a 10:00 pm.

2.5.4. SECRETARIA DE DEFENSA CIVIL Y GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Mediante la gestion de esta Secretaria, se logré que el PNUD (Programa de las Naciones
Unidas) implemente de manera gratuita el COE (Centro de Operaciones de Emergencia) para
nuestro Distrito, donando una antena aérea, equipo de radio para la comunicacién, equipos
de computo, estantes, mesas, sillas, televisor, impresora multifuncional, ecran, proyector,
etc., con la finalidad de capacitar sobre prevencion de desastres a diferentes instituciones
publicas como privadas.
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e Con la ayuda del PNUD y en coordinacion con las Municipalidades de Huanchaco y El Porvenir
se logré avanzar en un 90% el proyecto integral para poder realizar el encauzamiento de
toda la Quebrada de Ledn, faltando realizar las coordinaciones con el Gobierno Regional.

o Se realiz6 el simulacro de sismo y tsunami a nivel Nacional el dia 30 de mayo con las areas
de esta Institucion, I.E Enrique Cassinelli y la Policia Nacional.

e Se realizaron 72 Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil Ex Ante y 48 Ex Post,
con sus respectivos informes.

e Se emitieron 69 resoluciones de defensa civil a los locales que si cumplen las condiciones de
seguridad en defensa civil y 42 certificados de seguridad de defensa civil.

» Esta secretaria expresa que requiere de un equipo RPM y una unidad vehicular para cumplir
con todas sus diligencias en el Distrito.

2.5.5. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
(No se evalud por presentar informacion deficiente y/o errénea)

2.5.5.1. SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD Y CONTROL PATRIMONIAL

» Esta Sub Gerencia procesd en el SIAF en forma diaria la ejecucion del presupuesto tanto
del Ingreso como del Gasto, a nivel de la Estructura Programatica aprobada en el
Presupuesto Institucional.

= Se realizd 1880 acciones para el control previo y concurrente antes de la Ejecucion del
Gasto, y 152 acciones para conciliacién de cuentas, significando un avance de 44.8% y
50% respectivamente.

= Se emitieron 2750 documentos referidos a informacion contable, significando un avance
de 52%.

= Se ejecutaron 570 acciones de Registro, 570 de Administracidn, 570 de Supervision y 500
de Disposicién de Bienes Muebles, significando un avance de 47.5% para las tres primeras
actividades y 100% para la Ultima.

2.5.5.2. SUB GERENCIA DE TESORERIA

= Se han elaborado 225 documentos referentes a captacion de ingresos propios y otros
ingresos.

= Se han registrado 3300 giros de obligaciones.

= Se han elaborado 6 informes consolidados de ingresos, 24 documentos referentes a
efectuar transferencias para pago de planillas y 180 para el pago de proveedores.

2.5.5.3. SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES

= Se realizaron 460 procesos de adquisicion de bienes y 250 por adquisicion de servicios.

* Se elaboraron 45 contratos de bienes y servicios para cumplir con las actividades y
proyectos de la Gestién Municipal.

* Se realizaron 400 convocatorias y participaciones en los Procesos de Seleccion del PAAC. y
125 modificaciones a este plan.
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* Se abastecié con 8 galones de gasolina a la Unidad de Gestidn Administrativa, 26 a la
Unidad de Mantenimiento de Vias y 26 a la Sub Gerencia de Areas Verdes para mejorar la
operatividad de la flota vehicular.

* Se suministré 104 galones de petrdleo a la Unidad de Gestion Administrativa, 104 a la Sub
Gerencia de Limpieza Plblica, 104 a la Sub Gerencia de Obras y 104 a la Sub Gerencia de
Ornato y Areas Verdes.

= Se ejecutd el mantenimiento y reparacién del equipo mobiliario y de cdmputo, locales
municipales, maquinaria y vehiculos.

2.5.6. GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

= No se elabord el Plan de Capacitacién y Desarrollo de Personal.

* Se elaboraron 2730 documentos relacionados a la administracién de personal.

* Se realizaron 254 contratos de personal, 18 planillas de personal y 6 de regidores.

= Se atendieron 704 expedientes administrativos y documentos laborales.

* Los trabajadores se integraron debido a que se realizaron reuniones por el dia de la
secretaria, del trabajador, de la madre y del padre.

2.5.6.1. SUB GERENCIA DE GESTION Y DESARROLLO DE RR.HH.
(Al no estar aun implementada la Unidad Organica, las funciones se vienen
realizando directamente a través de la Gerencia de Recursos Humanos)

2.5.7. SUB GERENCIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

= Solo se realizd la interconexién de internet con el anexo 1 por la falta de presupuesto, la
adquisicion de un servidor esta en proceso.

= Se realizd el mantenimiento preventivo a 12 equipos de cémputo y el mantenimiento
correctivo a 8 equipos, significando un avance de 8% y 26.6% respectivamente.

= Se implementd y actualizd los portales de transparencia de la MDE, significando un avance
del 50%.

* EXisten 13 actividades que no se han cumplido en su totalidad debido a: falta de personal
técnico y especializado, necesidad de repotenciar y adquirir nuevos equipos informaticos
(Servidores), falta de presupuesto para la adquisicién de software privativo y dificultad
para migrar a software libre por parte de los usuarios, falta de licencias de antivirus
originales, servicio de internet limitado.

. EVALUACION DE LOS ORGANOS DE LINEA

2.6.1. GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

\TA
NS
g}“"? - %,:g_;;. » Impuesto Predial, se recaudé S/. 1, 575,118.60, logrando el 73.26% de lo presupuestado en
g2 & 5 elPIA2014,
X o Sl
% )

%, & o Limpieza Plblica, se recaudé S/. 511,420.27, logrando el 66.42% de lo estimado en el PIA
:W * "
2014 (S/. 770,000.00).
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e Parques y Jardines, se recaudd S/. 70,766.33, logrando el 54.44% de lo estimado en el PIA
2014 (S/. 130,000.00).

e Impuesto Alcabala, se recaudd S/. 434,056.49, logrando el 108.51% de lo estimado en el PIA
2014 (400,000.00).

e Serenazgo, se recaudo el importe de S/. 100,961.29.

e Esta Gerencia considera que no se puede desempefiar mejor debido a: i). no existe un
catastro urbano y Tributario en el distrito; ii) se cuenta con personal con poca capacitacidn;
y, iii) las horas asignados de la unidad vehicular son insuficientes.

2.6.1.1. SUB GERENCIA DE RECAUDACION Y REGISTRO TRIBUTARIO

= Se orientd a 6000 contribuyentes para que realicen su declaracién jurada, significando un
avance de 50% de la meta.

= Se revisd y controld el pago de Impuesto Alcabala a 1000 contribuyentes, significando un
avance de 50% de la meta.

* 6000 contribuyentes se beneficiaron con el programa de regularizacién de obligaciones
tributarias, significando un avance de 50% de la meta.

= La recaudacion tributaria de la deuda corriente y no corriente sumaron un monto total de
S/. 2, 855,973.00, significando un avance de 80.91% de la meta.

= Se atendid y orient6 a 4890 contribuyentes, significando un avance de 49% de la meta.

» Se atendieron oportunamente 1296 expedientes, significando un avance de 54% de la
meta.

= Se re'gistraron en la base de datos 2340 contribuyentes y se actualizaron los datos de 180
contribuyentes, representando un avance de la meta de 29.25% y 30% respectivamente.

2.6.1.2. SUB GERENCIA DE CONTROL Y FISCALIZACION TRIBUTARIA

= No se realizd ninguna campaniia de registro de nuevos contribuyentes en AA.HH.

* La deuda tributaria generada por acciones de fiscalizacion suman un total de S/.
3'367,000.00, significando un avance de 49.51% de la meta (S/. 6'800,000.00).

= La recaudacién por emision de Actas de fiscalizacion a diversas actividades alcanzé un
monto de S/. 3'506,000.00, significando un avance de 49.38% de la meta (S/.
7'100,000.00).

* Los ingresos tributarios incrementales sumaron S/. 1'519,000.00, significando un avance
de 49.00% de la meta (S/. 3'100,000.00).

2.6.2. GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

e En Febrero, se realizd la I feria Empresarial “Esperanza Emprende 2014”, que permitid iniciar
un proceso de institucionalizacién de las ferias empresariales dentro del distrito de la
Esperanza.

o También, se viene realizando el Programa de formalizacién empresarial, que se inicia con la
identificacion de establecimientos comerciales que no cuenta con licencia de funcionamiento,
para su posterior empadronamiento, que se inicia con la sensibilizacion mediante charlas
informativas en colaboracién con otros s del estado como son SUNAT, SUNARP y PRODUCE,
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actualmente se ha trabajado en 4 sectores del Distrito como son: Santa Verédnica, Central,
Pueblo Libre y San Martin.

Se implementd el médulo de orientacidon y formalizacién empresarial, que ha permitido
mejorar la atencién a los administrados.

En cuanto a las limitantes se requiere una unidad mévil exclusiva para el uso de la gerencia
de desarrollo econémico local.

2.6.2.1. SUB GERENCIA DE ACTIVIDADES ECONOMICAS Y LICENCIAS

= Esta Sub Gerencia realizd 6 reuniones con los sectores de produccién y servicios para
promover la formalizacion de MYPES y el emprendimiento empresarial en el Distrito.

* Se firmaron 04 convenios para eliminar las barreras burocraticas en la formalizacidn
empresarial y 05, para desarrollar la innovacion tecnoldgica en las MYPES.

= Se realizaron 4 ferias laborales para difundir las convocatorias de empleo.

2.6.3. SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Se registraron 25 Empresas o Asociaciones de Vehiculos Menores, cumpliendo en un 96% de
la meta anual.

Se registraron 612 Unidades Vehiculares, representando un avance de 31% de la meta anual
(2000).

Se registraron 26 conductores de mototaxis en el padrén, significando un avance de 100%
de la meta anual.

Se realizaron 612 inspecciones y/o constataciones de caracteristicas fisicas y Técnicas de los
Vehiculos Menores, significando un avance de 32% de la meta anual (2000).

Se emitieron 612 tarjetas de circulacion y stickers de vehiculos menores, significando un

avance de 31% de la meta (2000), como resultado de los operativos ejecutados en este
periodo.

Se otorgaron y/o renovaron 10 Autorizacién de Paraderos a Empresas o Asociaciones de
Vehiculos Menores a partir de Mayo, representando un avance de 38% de la meta anual
(26).

En el I semestre del 2014, se ejecutaron 722 supervisiones con igual nimero de papeletas
por incumplimiento de los dispositivos legales vigentes, que representa el 201% de las
supervisiones programas en el afio (360), dado que se tuvo mayor énfasis en el trabajo de
fiscalizacién del Servicio de Transporte Publico Especial de pasajeros en Vehiculos Menores,
aprovechando el apoyo del personal de la Policia — DINOES, establecidos en este distrito.

Se realizaron 21 operativos inopinados de control y cumplimiento de los dispositivos legales

del Servicio de Transporte Publico Especial, representando un avance de 44% de la meta
anual.

No se pudo cumplir eficientemente las actividades debido a: el nimero de inspectores

municipales de transporte disminuyd (3 inspectores), la carencia de una unidad vehicular
permanente.

Pagina | 9



Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion Sub Gerencia de Planificacién, O. y M.

EVALUACION DEL POI AF. 2014 —I SEMESTRE

2.6.4. GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

En Enero, se realiz el certamen de belleza “Miss Esperanza 2014” en el coliseo municipal del
distrito con 500 asistentes aproximadamente y el Mega Evento Social (concurso
gastrondmico, feria artesanal, campafia médica y otros servicios) con 400 personas
aproximadamente en el frontis del Palacio Municipal.

En Febrero, se realiz6 la campaia Un Billon de Pie en la Plaza de Armas del Distrito con la
finalidad de disminuir los indices de violencia.

Esta Municipalidad en coordinacion con la Micro Red La Esperanza y Autoridades del Distrito,
realizaron el pasacalle y la feria informativa denominada “Un dia sin dengue” el 2 de Febrero
en la Plaza de Armas del distrito.

Se realizd un evento de Break Dance en el complejo deportivo “Arco Iris” con una asistencia
aproximada de 400 personas, diferentes asociaciones y grupos juveniles.

En Abril, se inicié el proyecto denominado “Zona de Arte” con el objetivo de ocupar los
espacios publicos como: complejos, lozas deportivas y parques para el desarrollo artistico y
cultural.

En Mayo, se celebré el “Dia de la Madre” a través de diferentes actividades en espacios
publicos como ferias, festivales y sorteos de canastas con diferentes organizaciones sociales
del distrito.

En Mayo, se realiz6 el Panel Férum “Arte Audiovisual y Cultura” en el salén consistorial de la
MDE con el objetivo de promover el desarrollo social, cultural y artistico a través de la
utilizacién de los recursos audiovisuales.

Esta Gerencia organiz6 el proyecto “Club de Cine La Esperanza” y a la fecha se han estrenado
los cortometrajes “Caminos Distintos”, “Mi Pasién” y “Gol” que revelan la problemética social
del distrito.

Se realizé el evento “Esperanza Recreativa 2014” a través de 11 fechas en los complejos
deportivos del distrito.

Se realiz6 la “Semana de la Maternidad Saludable” en coordinacién con la Gerencia Regional
de Salud del 16 al 23 de Mayo.

Se esta realizando el Programa “Bailando por la Paz” con el propdsito de disminuir los indices
de delincuencia, drogas y alcoholismo y el Proyecto “Mi Barrio Seguro” con la finalidad de
atender a las poblaciones vulnerables a riesgos sociales.

2.6.4.1. SUB GERENCIA DE EDUCACION, CULTURA Y TURISMO

= En Enero, no se pudo realizar ninguna actividad porque no se contaba con personal a
cargo ni responsable.

= En Febrero, se realizé 22 diagndsticos para ubicar locales que permitan el funcionamiento
de los Jardines Municipales, se designé el personal coordinador y a 23 profesoras para
desarrollar sus labores en estos Jardines.

= En Marzo, se realizd la apertura del Afio Escolar 2014.
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= En Abril, se elaboré 45 néminas de matriculas para los Jardines Municipales, a través del
SIAGE.

* En Mayo, se realizd un evento por el dia de madre y un pasacalle por el dia de la
Educacion Inicial (25 de Mayo).

* En Junio, se realizé un pasacalle en cada Jardin Municipal por el Dia de La Bandera.

= Se realizé la matricula de 550 nifios, significando un logro del 79% de la meta anual
(800).

* No se compraron sillas, mesas, estantes ni pizarras para implementar los Jardines
Municipales, pero se viene utilizando lo que se tiene con un adecuado mantenimiento.

= Se realizaron 19 inspecciones oculares a los Centros Educativos con sus respectivos
informes, representando un avance del 42% de la meta anual (45).

= Se realizd 6 capacitaciones a las profesoras sobre nutricion infantil.

* No se pudo cumplir eficientemente las actividades debido a: falta de recurso humano,
pequefio espacio fisico, déficit de equipos de cdmputo y no se cuenta con movilidad
permanente.

2.6.4.2. SUB GERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR
(Al no estar aln implementada la Unidad Organica, las funciones se vienen
realizando directamente a través de la Gerencia de Recursos Humanos)

2.6.4.3. SUB GERENCIA DE JUVENTUD, DEPORTE Y RECREACION
(No se evalud por presentar informacién deficiente y/o errénea)

2.6.4.4. SUB GERENCIA DE SERVICIOS AL CIUDADANO Y PROGRAMAS SOCIALES
En Actividades dirigidas al Adulto Mayor:

* Se registraron y capacitaron a 600 adultos mayores, asimismo, se beneficié solo a 30 con
alimentos, 15 fueron atendidos en casos sociales y se les brindd 1 campana de
integracion.

= Se programaron 8 actividades para ser desarrolladas en el afio 2014, logrando que 02
actividades alcancen al 50% su meta y 03 actividades el 25% de su meta. Sin embargo,
03 actividades no se ejecutaron y se programaron para el II semestre del afio.

En Actividades de la DEMUNA:

= Se realizaron 8 charlas sobre los derechos y deberes del Nifio, Nifia y adolecente, 13
charlas sobre embarazo adolescente y sus consecuencias, y 23 talleres de resolucién de
conflictos, autoestima y bullying con instituciones educativas, clubes de madres, padres de
familia y comités de desarrollo.

= Se realiz6 01 pasacalle por “El dia del nifio peruano” con las LE. del sector, centros de
Salud, de Emergencia de la Mujer del Distrito, 4 escuelas de padres sobre “Violencia
Familiar” en las L.E, 4 seminarios sobre el pandillaje juvenil, embarazo precoz y sus
consecuencias, 01 campafia descentralizada en el Sector Wichanzao sobre las actividades
realizadas por la DEMUNA y 3 difusiones radiales.

= Se realizaron 59 conciliaciones extrajudiciales (48 por alimentos, 3 por régimen de visitas y
8 por tenencia).
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= Se realizaron 11 actas de compromiso (02 de reconocimiento voluntario de filiacién y 9 de
compromiso de normas de comportamiento).

* Se recepcionaron y derivaron 85 casos donde se encontraban en riesgo nifio, nifias y/o
adolescentes, 05 denuncias por maltrato infantil y se realizaron 90 visitas domiciliarias.

= Los factores limitantes son: escaso tiempo de movilidad disponible y déficit de pasantes de
ultimos ciclos de las carreras de trabajo social, derecho y psicologia.

En Actividades de la Unidad Local de Focalizacién — SISFOH.

= Se desarroll6 acciones de difusidn (distribucién de tripticos, médulos informativos,
reuniones con I.E y OSB) para dar a conocer lo concerniente al SISFOH.

* Mantiene actualizado el Padrén de Hogares.

= Realiza el correcto envio de expedientes de reclasificacion, constancias de
empadronamiento y archivos mensuales.

2.6.5. GERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

En lo concerniente a la emisién de resoluciones de inicio de procedimiento administrativo, de
etapa probatoria y de sancién (multa), por incumplimiento de leyes y normas municipales, no
se ha tenido avance alguno, debido a que no se cuenta con el apoyo necesario por parte de
la Divisién de Policia Municipal para realizar fiscalizacién e imponer papeletas. Sin embargo,
la Gerencia de desarrollo Ambiental ha atendido diversas denuncias, tanto verbales como
escritas, las cuales han sido resueltas, sin tener que llegar a imponer papeletas.

Se desarroll6 diversas campafias de saneamiento ambiental, pero sélo se alcanzé un 41.67%
de la meta anual, habiéndose reprogramado las campafias restantes para el II semestre.

Los programas de educacién ambiental, se han cumplido en un 166.67%, esto debido a que
por necesidad de cumplir con la meta 10 del Plan de Incentivos Municipales, se ha tenido que
incrementar el numero de dipticos y folletos, lo que ha permitido sensibilizar 7523 personas,
en manejo adecuado de residuos sdlidos.

2.6.5.1.SUB GERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA

* El objetivo de garantizar el manejo adecuado de los residuos sdlidos (recoleccion,
transporte y disposicion final), ha logrado realizar el 49.83% de su meta, y también se ha
hecho lo mismo con los residuos sélidos de la construccién (desmontes) que alcanzé el
72% de su meta.

* En lo concerniente al barrido de calles, se ha cumplido el 49.83% de la meta, esperando
para el II semestre, ampliar el servicio de barrido a otros sectores.

= El objetivo atender los reclamos de los vecinos, respecto al servicio de limpieza publica, se
ha cumplido en un 45.83%, habiendo dado solucién a todos los reclamos, los cuales en su
mayoria consistian en eliminar de algunos lugares del distrito.

= Respecto al objetivo promover e implementar précticas de reaprovechamiento de residuos
sdlidos, se ha cumplido en un 66.46%, debido a que asi lo determind el Plan de Accidn
Ambiental Nacional y la meta 10 del Plan de Incentivos Municipales, lo cual ha permitido
disminuir la cantidad de residuos sélidos que se tiene que disponer en el botadero
controlado el Milagro.
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Los objetivos de brindar servicios de inhumacién y conservacion de restos humanos a la
comunidad y de garantizar la calidad sanitaria del cementerio, debido a la reestructuracion
del Reglamento de Organizacion y Funciones, han pasado a la Gerencia de Desarrollo
Social a partir del mes de mayo, por lo que la evaluacién realizada sélo es de enero a abril
del afo 2014.

Finalmente, el objetivo fortalecimiento de capacidades técnicas del personal operativo se
ha cumplido porque se realiz6 un taller con la participacion de la Gerencia Regional de
Trabajo, tratando el tema de salud y seguridad en el trabajo.

2.6.5.2. SUBGERENCIA DE ORNATO Y AREAS VERDES

Se habilitaron 67,346.78 m? de areas verdes, se sembraron 35,166.008 m? de areas
verdes en los espacios publicos, se hizo el mantenimiento de 145,336.00 m? de &reas
verdes, significando un avance de 34%,44% y 95% respectivamente.

Se produjeron 15,680 plantones (forestales y ornamentales) y 19 Tm de abono organico,
significando un avance de 58% y 53% respectivamente.

Se habilitaron 14,445 m? de &reas para arborizar, se instalaron 1760 arboles, significando
un avance de 51% y 42%.

Se realizé el riego de 145,336 m? de &reas verdes y 9000 &rboles, significando un avance
de 95% y 100%.

2.6.5. GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y PLANEAMIENTO TERRITORIAL

De los 18 proyectos que fueron aprobados en el presupuesto participativo 2013, 12 proyectos
se vienen ejecutando.

Existen 7 proyectos realizados por convenio en el 2013, de los cuales 5 se culminaron y 2
estan en ejecucion.

En el 2014 se vienen desarrollando 2 proyectos a través del convenio con Trabaja Per(.

Se han incluido 4 proyectos nuevos para ejecucion por contrato.

Se realizaron 3 estudios técnicos para mantenimiento vial.

2.6.5.1. SUB GERENCIA DE HABILITACION URBANA Y CATASTRO

Se realiz6 inspeccién ocular a 117 fincas con su respectivo informe, significando un avance
de 33.43% de la meta anual.

Se emitieron 44 informes técnicos relacionados a parametros urbanisticos y 210
relacionados a zonificacion y habitabilidad, representando un avance de 22% y 40% de la
meta anual, respectivamente.

Se atendieron 142 expedientes de licencias de obras y 138 de sub division de lote.

2.6.5.2. SUB GERENCIA DE OBRAS

(No se evalud por no haber cumplido con remitir su informacién)
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2.6.5.3. SUB GERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

* Se realizaron 18 expedientes administrativos relacionados a PIP atendidos, 13 informes
técnicos y 22 pedidos que se han atendido.

= Se han elaborado 4 PIPs por la unidad formuladora 1 por consultoria externa.

* Se han realizado 25 expedientes técnicos por la unidad formuladora y 12 por consultoria
externa.

* Esta Sub Gerencia tiene los siguientes limitantes: carece de personal para realizar los
trabajos de campo (levantamiento topografico y/o verificacion de mediciones), carece de
equipos topograficos y no cuenta con una movilidad permanente.

2.7. EVALUACION DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

2.7.1. DIVISION DE SEGURIDAD CIUDADANA

(NO REMITIO la informacidn referente al cumplimiento de sus metas)

2.7.2. DIVISION DE REGISTRO CIVIL

Se registraron 973 nacimientos (601 ordinarios y 372 extraordinarios), 256 matrimonios (199
ordinarios y 57 comunitarios) y 10 defunciones.

Se realizaron las siguientes anotaciones de rectificacion: 120 administrativas, 5 judiciales y 12
notariales, significando un avance de 21.46%, 1.61 y 7.45% de su meta respectivamente.

Se realizaron las siguientes anotaciones: 13 de divorcio, 48 de afiliacion, 5 de adopcidn,
significando un avance de 5.39%, 4.72% y 0.79% de su meta respectivamente.

Se realizaron 4 anotaciones de cancelacion de actas de nacimiento, representando un 4% de
Su meta.

Se emitieron 22 constancias de no inscripcién, 74 certificados de solteria, 4290 actas de
nacimiento, 446 actas de matrimonio y 128 actas de defuncién.

Se depuraron 51 actas de matrimonio y 13 defunciones, significando un avance de 7.56% y
4.58% de su meta.

Se notificé a 237 matrimonios para su depuracién, representando el 71.37% de su meta.

TAL% \ 2.7.3. DIVISION DE MANTENIMIENTO DE OBRAS PUBLICAS

(NO REMITIO la informacién referente al cumplimiento de sus metas)

2.7.4. PROGRAMA DE CENTROS DE IMPULSO EMPRESARIAL (PROCIEM)

Existen 5 Centros de Impulso Empresarial activos, con una infraestructura moderna y
equipamiento actualizado.

Los talleres vienen beneficiando a una poblacién mensual que oscila entre 248 y 405
participantes en los diferentes talleres.
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No todos los alumnos concluyen los mddulos, hay una desercion aproximada del 30 % por
cada maodulo.

Con un grupo de alumnas egresadas del taller de confecciones del CIEM Jerusalén se ha
formado un grupo Productivo, que se encarga de la confeccion de uniformes para las
alumnas de los diferentes talleres.

Se acoge a personas de todas las edades, existiendo un 10 % de alumnos que son adultos
mayores.

Asimismo, la unidad movil de Desarrollo Social apoya con 4 horas semanales que no son
suficientes para coordinar y supervisar el desarrollo de actividades en los 6 centros de
Impulso Empresarial, y no se ha desarrollado el programa de Talleres de cultura ambiental y
huertos familiares por no contar con el especialista y la coordinacion con las otras areas de la
municipalidad.

2.7.5. PROGRAMA DEL VASO DE LECHE (PROVALE)

Se brindaron 28380 raciones alimentarias a los beneficiarios empadronados, representando
un avance de 56.31% de la meta anual.

Se capacitaron a 545 presidentas y social del Club de Madres, significando un avance de
108.1% de la meta anual.

Se supervisaron y evaluaron a 545 Club de madres, cumpliendo la meta anual en un 54.07%.

Se realizaron actividades por el Dia internacional de la Mujer y Dia de la Madre para 600
personas.

Se capacitd a una persona de la oficina en las Normativas del Programa Vaso de Leche.
Se registraron 4794 beneficiarios en el Sistema del Programa Vaso de Leche.

Se realizé un taller de practicas de higiene y manipulacion de alimentos dirigido a 91 clubes
de madres.

2.7.6. DIVISION DE POLICIA MUNICIPAL

Control en los puestos de ventas de los diferentes Centros de Abastos del Distrito,
garantizando de esta manera que los mercados expendan productos de calidad y no afecten
la salud de la poblacién; trabajo efectuado en coordinacién con la MICRO RED DE SALUD.

Se ejecutd 12 acciones de vigilancia, control y ordenamiento del comercio ambulatorio en los
mercados: Modelo, la Victoria, Nazareth, La Merced, Acomar y Acomimar con el apoyo del
serenazgo de nuestro distrito, con la finalidad de reducir la informalidad en el comercio
ambulatorio y/o estacionario.

Se continGia con el control permanente y vigilancia de “Comercializar y/o consumir bebidas
alcohdlicas en la via publica” derivandose dichas papeletas a la Direccion de Desarrollo
Econdmico Local para su calificacion correspondiente.

Apoyo a la Gerencia de Desarrollo Social quienes organizan el Programa de Promocion de la
Actividad Fisica y Recreativa en Espacios PUblicos, asimismo se han apoyado 03 campaiias de
salud.
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Control y vigilancia permanente de las condiciones higiénicas sanitarias en 20 mercados, 40
restaurantes, 15 pollerias, 15 panaderias, 06 hoteles, 12 boticas y también en el comercio
informal; aplicando las sanciones correspondientes a quienes infringen las normas sanitarias.

2.7.7. DIVISION DE EJECUTORIA COACTIVA

(No se evalud por presentar informacion deficiente y/o errénea)

2.7.8. DIVISION DE PROGRAMACION E INVERSIONES

Se revisaron 4 proyectos, se emitieron 4 informes de evaluacion y se registraron 4 proyectos
en el Banco de Proyectos, significando un avance de la meta de 7%, 7% y 8%
respectivamente.

Se evaluaron 4 proyectos, 3 proyectos se declararon viables y 1 se observo.
Se realizo el seguimiento a un proyecto de inversion publica.

2.7.9. DIVISION DE EQUIPO MECANICO Y MAESTRANZA

Se realiz6 el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de la municipalidad.

Se superviso el servicio de maquinaria a los diferentes apoyos realizados: Comités de
Gestidon, Gerencia de Desarrollo Ambiental, Areas Verdes; segiin Partes Diarios de
Maquinaria.

Se supervisd y llevd el control diario del servicio de las maquinarias por obras de
administracion directa que ejecuta la Municipalidad, maquinarias a convenios
interinstitucionales y alquiler de maquinaria mediante Partes Diarios de Maquinaria.

En cuanto a los Objetivos Operativos; de acuerdo a la evaluacién hecha se ha cumplido con
la mayoria de objetivos establecidos para el I semestre.

Asimismo se precisa, que la Actividad - Capacitacion con SENATI - no se ha podido cumplir
debido al cumplimiento de otras Actividades programadas.

2.7.10. CAMAL MUNICIPAL

Se control6 el ingreso al camal de los siguientes animales:
» Ganado Vacuno: 1978 cabezas (38% de la meta)

» Ganado ovino: 26016 cabezas (45% de la meta)

» Ganado caprino: 34251 cabezas (46% de la meta)

» Ganado porcino: 704 cabezas (24% de la meta)

Se controléd el ganado beneficiado bajo las condiciones dptimas de higiene y salubridad
quedando las siguientes cantidades:

» Ganado Vacuno: 1950 cabezas (42% de la meta)

» Ganado ovino: 22845 cabezas (46% de la meta)

» Ganado caprino: 34300 cabezas (47% de la meta)

» Ganado porcino: 610 cabezas (26% de la meta)
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Asi como en afios anteriores, se ha notado la desidia y poca importancia que los
titulares organicos le dan al cumplimento de objetivos y metas y en el seguimiento de la ejecucion de
las actividades y proyectos programados; asi como también en el envio de la informacion requerida,
dentro del plazo legalmente establecido; determinandose falta de seriedad y de responsabilidad al
momento de reportar su informacidn para el analisis correspondiente por la Sub Gerencia de
Planificacién, Organizacion y Métodos; por lo que para fines de que se adopten las medidas
pertinentes, se debe dejar registrado el comportamiento de cada Unidad Organica que incumplié o
que su informacion fue inadecuada y deficiente, por motivos que cada responsable estd obligado a
responder, asi tenemos que:

- E ()rgano de Control Institucional, NO REMITIO la informacion referente al cumplimiento de
sus Actividades en el I semestre del afio 2014.

- La Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicaciones, NO REMITIO la informacion
referente al cumplimiento de sus Actividades en el I semestre del afio 2014.

- La Gerencia de Administracion y Finanzas, Remitié informacion referente al cumplimiento de
sus Metas al I semestre, pero algunos datos no estan conforme a su Plan Operativo 2014.

- La Gerencia de Desarrollo Social, Remitid la informacién referente al cumplimiento de sus
Actividades en el I semestre del afio 2014 a través de un informe, pero no en forma digital, lo cual
dificulté el trabajo de evaluacion.

- La OMAPED, que forma parte de la Sub Gerencia de Servicios al Ciudadano y Programas
Sociales, Remiti6 INFORMACION DEFICIENTE sobre el cumplimiento de sus Actividades en el I
semestre del afio 2014, puesto que los cuadros no contenian la informacidon que estd en su
respectivo POI y los datos no son coherentes con sus resultados de los anexos.

La Sub Gerencia de Juventud, Deporte y Recreacion, Remiti6 INFORMACION DEFICIENTE
eferente al cumplimiento de sus Actividades en el I semestre del afio 2014, puesto que los
cuadros no se elaboraron de forma adecuada y la informacién era deficiente para realizar un
analisis.

La Sub Gerencia de Servicios al Ciudadano y Programas Sociales -CEMENTERIO, NO
REMITIO informacién respecto al Cementerio, sobre el cumplimiento de sus Actividades en el I
semestre del afio 2014.

- La Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social, NO REMITIO la informacidn referente al
cumplimiento de sus Actividades en el I semestre del afio 2014.

La Sub Gerencia Obras, NO REMITIO la informacién referente al cumplimiento de sus
Actividades en el I semestre del afio 2014.

La Division de Ejecucion Coactiva, Remiti6 INFORMACION DEFICIENTE referente al
cumplimiento de sus Actividades en el I semestre del afio 2014, puesto que los datos de los
cuadros no eran coherentes con sus resultados.

s - La Divisién de Seguridad Ciudadana, NO REMITIO la informacidn referente al cumplimiento de
sus Actividades en el I semestre del afio 2014.

- La Division de Mantenimiento de Obras Publicas, NO REMITIO la informacién referente al
cumplimiento de sus Actividades en el I semestre del aifo 2014.
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